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IHAMATKA
«O MEPAX BE3OITACHOI'O UCITOJIB3OBAHUSA BAHKOBCKUX KAPT»

(ucemo banka Poccunm ot 2 oxtstbpst 2009 roma Ne 120-T)

CoOmofieHue peKOMeHIalui, coaepkamuxcs B [lamsarke, mo3BoauT 00ecrednTh MaKCUMabHYIO0 COXPaHHOCTh O0aHKOBCKOM
KapThl, €¢ pekBu3uToB, [INH u npyrux naHHbIX, a TAKKE CHU3UT BO3MOXKHbBIE PUCKU IIPU COBEPILICHUNU ONIEPALUi C UCIIOIb30BaHUEM
0aHKOBCKOM KapThl B 0aHKOMaTe, IpH OE3HAIMYHON OIIaTe TOBAPOB U YCIIYT, B TOM YHCIIE Yepe3 ceTh MIHTepHeT.

Oo0mue pekoMeHIAUMHU

1. Huxorna He coobmaiite ITMH TpeTpuM nuilamM, B TOM YHCIE POICTBEHHHKAM, 3HAKOMBIM, COTPYIHHKAM KPEIUTHOM
OpTaHM3aIN{, KACCHpaM M JIMIaM, IIOMOTA0IUM Bam B Mcoiap30BaHNN OaHKOBCKOM KapThI.

2. IIMH ©HeoO0X0OMMO 3alOMHHTh WM, B CIIlydae €CIM 3TO SBIACTCA 3aTPYAHUTEIBHBIM, XPaHHUTh €r0 OTJAENBHO OT
0aHKOBCKOW KapThl B HESIBHOM BHUJIE M HEAOCTYITHOM JUIS TPETHUX JIUII, B TOM YHCIIE POJACTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorna HY pu Kakux 0OCTOSITENILCTBAX HE TMepeaBaiiTe 0aHKOBCKYIO KapTy IS UCTIOJIb30BAHHS TPETHHUM JINIAM, B TOM
Yucine poACTBEHHHKaM. Ecin Ha GaHKOBCKOW KapTe HAaHECEHbI (aMmuIus M MMs (PU3NYECKOro JIUIA, TO TOJBKO 3TO (HH3HUECKOE
JIMLIO0 UMEET NPaBO MCIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. TIpu momyueHNH GAHKOBCKOM KapThl PAaCHMIINTECh Ha €e 00OPOTHON CTOPOHE B MECTE, MPEAHA3HAYCHHOM [UIS MOIIHCH
Jepkatess OaHKOBCKOHM KapTbhl, €CIM 3TO MPEIyCMOTPEHO. DTO CHU3MT PHUCK HCIIOJIb30BaHHS OaHKOBCKOM kapTbl Oe3 Bariero
Corjacus B CIIy4ae €€ yTpaThl.

5. BynpTe BHUMATENBHBI K YCIOBHAM XpPaHEHHUS U HCIIONB30BaHMA OaHKOBCKON KapThl. He moaBepraiite 6aHKOBCKYIO KapTy
MEXaHUYECKUM, TEMIIEPaTypHBIM M JIEKTPOMarHUTHBIM BO3JIEHCTBHSIM, a TaKXKe n30eraite momnaaanus Ha Hee Biard. baHKOBCKyO
KapTy HEJb3sI XPAaHUTh PAJOM ¢ MOOWIBHBIM Tele(OHOM, OBITOBOH M OHCHOMN TEXHHUKOI.

6. TenehoH KpeAWTHOH OpraHM3ALMM-3MUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl (KPEIUTHOW OpraHW3alllH, BBIJABIICH OaHKOBCKYIO
KapTy), yKa3aH Ha 00OpOTHOI cTOpoHEe OaHKOBCKOH KapThl. Takyke HEOOXOAMMO BCETAa MMETh NMPH ceOe KOHTAKTHBIC Tele(OHBI
KPEIUTHON OpraHM3alMi-dMHUTCHTa OaHKOBCKOM KapThl M HOMEp OaHKOBCKOH KapThl Ha JAPYTMX HOCHTENIX HH(oOpManuu: B
3aIIMCHON KHIKKE, MOOWIIBHOM Tese(OHE W/HITH APYTHX HOCUTEIAX HHPOPMAINH, HO HE psiaoM ¢ 3anuchio o IT1H.

7. C menpio mpeoTBpaIleHHs HETPAaBOMEPHBIX JI€HCTBHUIA 1O CHATHIO BCEH CYMMBI JEHEKHBIX CPEJICTB C OAHKOBCKOT'O CYETa,
1[eJIeCO00pPa3HO YCTaHOBUTH CYTOYHBIM JIUMUT HAa CyMMY ONEpauuii Mo OaHKOBCKOW KapTe W, OJHOBPEMEHHO, MOIKIIIOYUTH
JNIEKTPOHHYIO YCJIYTy OINOBEIIEHHS O MPOBEICHHBIX Olepalusax (Harmpumep, OMOBEIIEeHHE MOCpeAcTBOM SMS-cooliieHuid nim
HHBIM CITIOCOOOM).

8. Ilpu momy4eHun mpocbObI, B TOM YHCIIE CO CTOPOHBI COTPYAHHKA KPEAMTHOI OpraHm3alii, COOOLIUTH MEepCOHAJbHbIC
JAaHHbIC WK HHPOPMALIKIO 0 6aHKOBCKO# KapTe (B ToM uncie [TMH), He coobmiaiite ux. Ilepe3BOHUTE B KPSAUTHYIO OPraHU3aIUIO -
SMHUTEHT OAaHKOBCKOH KapThl (KPEANTHYIO OPTaHU3ALNIO, BBIAABIIYIO OAHKOBCKYIO KapTy) M COOOIIUTE O JAHHOM (aKTe.

9. He pexkomeHzmyeTcs OoTBeYaTh Ha 3JICKTPOHHbBIE NMHChbMA, B KOTOPHIX OT MMEHH KPEIUTHOW OpraHu3anuy (B TOM YHCIIC
KPEIUTHOH OpraHM3alui-IMHUTEHTa OaHKOBCKOM KapThl (KPEIMTHOW OpraHM3allly, BHIJABIICH OAaHKOBCKYIO KapTy)) HMpeasaraercs
NpeI0CTaBUTh NIEPCOHANBHBIE AaHHbIe. He cienyiiTe Mo «ccblUlkam», YKa3aHHBIM B MHChMax (BKJIIOYAsi CCHUTKM Ha CalT KPEeJUTHOMH
OpTaHM3aIMN), T.K. OHM MOT'YT BECTH Ha CAlTHI-BOIHUKH.

10. B nensx uHGOPMAIIMOHHOTO B3aHMMOJICHCTBHS C KPEAUTHOW OpraHM3alel-3SMUTEHTOM OaHKOBCKOM KapThl (KpeAWTHOM
OpraHM3aliy, BbIJaBIIeld OaHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEH/YETCsl MCIOJb30BaTh TOJNBKO PEKBH3UTHI CPEICTB CBSI3M (MOOWIIBHBIX M
CTalMOHAPHBIX TeNe(OHOB, (aKCOB, UHTEPAKTHBHBIX Web-calTOB/OPTAOB, OOBIYHON M AJIEKTPOHHOM MOYTHI U Mp.), KOTOPHIE
YKa3aHBI B TOKYMEHTAaX, [TOJyYCHHBIX HETIOCPEACTBEHHO B KPEAUTHON OpraHU3allMi-I)MUTEHTE OAHKOBCKOM KapThl.

11. llomuute, uto B ciny4dae packpeitusi I[IMH, mepcoHampHBIX MaHHBIX, YTpaThl OAHKOBCKOW KapThl CYIIECTBYET PHCK
COBEpILEHHS HEIPAaBOMEPHBIX ASHCTBHM C IEHEKHBIMHU CpeICTBaMM Ha Bamiem 0aHKOBCKOM cyeTe CO CTOPOHBI TPEThUX JIMII.

B cnywae ecniu umerorcs mnpenanosiokeHus o packpeitun IIMH, nepcoHalbHBIX AaHHBIX, NO3BOJSIOLIMX COBEPLIUTH
HerpaBOMEpHBIE JeiicTBUs ¢ BammMm OaHKOBCKMM CYETOM, a TaKKe, ecin OaHKOBCKas KapTa Obula yTpadyeHa, HeoOXOoanMo
HEMEIJICHHO OOpaTHThCcS B KPEIUTHYIO OPTraHM3aLMIO-ODMHTEHT OaHKOBCKOW KapThl (KpPEOUTHYIO OpraHW3alMiO, BBIAABIIYIO
0GaHKOBCKYIO KapTy) U CJI€ZIOBaTh yKa3aHUAM COTPYIHUKA JAaHHOW KPeIUTHOH opraHu3anuu. JJo MoMeHTa 0OpamieHus B KpeJUTHYIO
OpTaHM3aIMIO-IMUTEHT OAHKOBCKON KapThl Bl HeceTe pHCK, CBS3aHHBIN C HECAHKIIMOHMPOBAHHBIM CIIMCAHUEM JICHE)KHBIX CPEICTB
¢ Bamrero 6ankoBckoro cuera. Kak mpaBuiio, coriacHO YCIIOBHSIM JJOTOBOPA C KPEJUTHOH OpraHM3alMed-3DMUTEHTOM OaHKOBCKOM
KapTbl, JEHEeXHBIE CPE/ICTBA, CIHMCaHHbIE ¢ Bamero 0aHKOBCKOTO cueTa B pe3ysibTaTe HECAHKIMOHHPOBAHHOTO HCIIOJIB30BAHHSA
Bameit 0aHKOBCKOWH KapThl JO MOMEHTa YBEJOMJIEHHS 00 3TOM KpEAWTHONH OpraHM3allMH-dMUTEHTAa OaHKOBCKOM KapThl, HE
BO3MEILAIOTCS.

PexomeHanum npy coBepuieHNHU onepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapToii B 6aHKoMaTe

1. OcymiecTBisiiTe Omepanuyd C HCHOJIH30BAaHMEM OAaHKOMATOB, YCTAHOBJICHHBIX B O€30MACHBIX MecTax (Hampumep, B
TOCYTAPCTBEHHBIX YUPEKICHUSX, TOIPA3ICIICHUSIX OaHKOB, KPYITHBIX TOPTOBBIX KOMITJIEKCAaX, FTOCTHHUIAX, a3POMOPTAX U T.II.).

2. He ucnonp3yiite ycTporicTBa, KOTOpBIe TpeOyroT BBoaa [TMH ans moctymna B moMmenieHue, TIe pacloiokKeH OaHKOMAT.

3. B ciygae ecnu mo0iIM30CTH OT OaHKOMATa HAXOATCS IIOCTOPOHHKE JIMIIA, CIICAYET BBIOPATh Ooiee MOIXOAsIIee BpeMs I
UCIIOJIb30BaHUsI OaHKOMATa WIIH BOCIIONB30BATHCS APYTHM OaHKOMATOM.

4. Tlepen ucmons30BaHHEM O0AHKOMAaTa OCMOTPHUTE €ro Ha HAIHYKE JOMOJHHUTEIBHBIX YCTPOHCTB, HE COOTBETCTBYIOIIUX €TO
KOHCTPYKLIMU U PAcIONIOKEHHBIX B Mecte Habopa IIMH u B Mecte (mpopess), mpenHazHAUYCHHOM JUIs MpUeMa KapT (Hampumep,
HAJIMYUE HEPOBHO YCTAaHOBJIEHHOW KiaBuaTypbl Habopa IIMH). B ykazaHHOM ciydae BO3AEpKHUTECh OT HCIIOJB30BAHHS TaKOTO
OaHKOMaTA.



5. B ciryyae ecnm xiiaBHaTypa MM MECTO JUIA pHeMa KapT O0aHKoMmaTa 00OpYZOBaHBI JOMOIHUTEIBHBIMU YCTPOUCTBAMH, HE
COOTBETCTBYIOIINMH €T0 KOHCTPYKINH, BO3AEPKUTECh OT UCTIOIb30BaHNsI OAHKOBCKON KapThl B JAHHOM OaHKOMAaTe M COOOIIHUTE O
CBOUX TIO/I03PEHUSAX COTPYJHUKAM KPEIUTHON OpraHU3anuy 1o TeaedoHy, yKka3aHHOMY Ha OaHKOMAaTe.

6. He mpumensiite ¢u3n4ecKkyio CHITy, YTOOBI BCTaBUTh OaHKOBCKYIO KapTy B OaHkomaT. Ecim OaHKOBCKash KapTa He
BCTaBJIAETCS, BO3JEPIKUTECH OT UCIIOIb30BAHNS TAKOTO OaHKOMATA.

7. Habupaiire [IUH takum o6pa3zoM, uTo ObI JIIOAM, HAXOJSIIMECS B HEMOCPEICTBEHHOW OJIM30CTH, HE CMOIJIH €r0 YBUAETb.
[pu Habope I1MH npukpeiBaiiTe KaBuatypy pyKoii.

8. B cinywyae ecnm OaHkomar paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAaIpUMEp, JAOJT0oe BpeMsi HAXOAUTCS B PEKHUME OXKHAAHMS,
CaMOIIPOU3BOJIBHO MEpe3arpyxkaercs), ciaeyeT OTKa3aThCsl OT MCIOJIb30BaHMsI TAKOr0 OAHKOMAaTa, OTMEHUTDH TEKYLIYIO OIEpalHIo,
HakaB Ha KJIaBHaType KHONKY «OTMeHa», U J0KAAThCS BO3BpaTa OaHKOBCKOW KapThl.

9. Ilocne moiyueHHs: HAJIMYHBIX JIEHEXKHBIX CPEJCTB B OaHKOMare, CIEAYET IepecunTaTh OAHKHOTHI MOJHCTHO, YOSTUTHCS B
TOM, 9TO OaHKOBCKas KapTa OblJIa BO3BpalleHa OaHKOMAaTOM, J0KAAThCs BBIAAYM KBUTAHIMN TIPH €€ 3a1poce, 3aTeM MOJIOKHUTh HX B
CYMKY (KOIIeNeK, KapMaH) U TOJBKO MOCIIE 3TOTO OTXOAUTH OT OaHKOMATa.

10. Cnenyer coxpaHATh pacledyaTaHHblE OAHKOMATOM KBUTAHIIMU ISl MOCJIEAYIONIEH CBEPKM YKa3aHHBIX B HHX CYMM C
BBIITICKOM 10 OAHKOBCKOMY CUETY.

11. He nmpucnymmuBaiiTech K COBETaM TPETbUX JIML, a TAKK€ HE NPUHUMANTE MX MOMOILIL MPH HPOBEACHUM OINEpanui ¢
0aHKOBCKOI KapToil B OaHKOMAaTax.

12. Ecnu mpu mpoBeieHHu onepanuii ¢ 0aHKOBCKOW KapTol B OaHkomare OaHKOMAT He BO3BpalaeT OaHKOBCKYIO KapTy,
ClIelyeT TO3BOHHTh B KPEIUTHYIO OpraHu3anuio mo TeledoHy, yka3aHHOMY Ha OaHKOMare, U OOBSCHHTh OOCTOSTEIHCTBA
NPOU3OLIENIIEr0, a TaKKe CJleAyeT OOpaTuThcss B KPEAWTHYIO OPraHM3alMIO-OMHUTEHT OAHKOBCKOM KapThl (KpEAUTHYIO
OpraHM3aliIo, BBIIABINYI0 OaHKOBCKYIO KapTy), KOTopas He Oblla BO3BpallleHa O0aHKOMAaToOM, M Jiajiee CJIEA0BaTh MHCTPYKIMSIM
COTPYAHUKA KPETUTHOM OpraHu3aIim.

PexomeHnaauuu npu ucnoJib30BaHUM 0aHKOBCKOM KAPThI V11 0e3HAJIMYHOM OILUIATHI TOBAPOB U YCJIYI

1. He ucrnionp3yiite 0aHKOBCKHE KapThl B OPTaHU3ALUSIX TOPTOBIH U YCIIYT, HE BHI3BIBAIOIINX JOBEPHSI.

2. TpeOyiiTe mpoBemeHUs omeparwii ¢ OaHKOBCKOW KapToW TOJNBKO B Bamem mpucyTCTBHH. JTO HEOOXOOUMO B MEIAX
CHIDKEHUSI PHUCKa HEMPaBOMEPHOT'O MOTydeHHs Bammx nepcoHanbHBIX JaHHBIX, YKa3aHHBIX Ha OaHKOBCKOI KapTe.

3. Ilpu wcnosnp30BaHUM OAHKOBCKOM KapThl Ul OIUIATHl TOBAapOB M YCIYT KacCUp MOXET IOTpeOOBaTh OT BIaJeiblia
0GaHKOBCKOW KapThl IPEIOCTaBUTH NACIOPT, nmoanucaTs 4ek uin Beectd [IMH. Ilepen nabopom ITNUH crenyet ybenurscs B TOM, 9TO
JIFOJTY, HAXOJSIIMECs] B HEMOCPEACTBEHHON OJM30CTH, HE CMOTYT ero yBuzeTh. [lepen Tem, kak MOANUCaTh YeK, B 00s3aTEIbHOM
MOpsiIKE TIPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YeKe.

4. B cnyyae ecnu mpH MOMBITKE OMJIAThl OAHKOBCKON KapTOM MMeNla MECTO «HE YCIICIIHAas» OIeparys, cIeAyeT COXPaHUTh
OJIMH SK3EMIUIAP BBIIAHHOTO TEPMMHAIOM YeKa JJIs MOCJIeAYIOIIe MPOBEPKH Ha OTCYTCTBUE YKa3aHHOM OIepaliy B BBIIHCKE IO
0GaHKOBCKOMY CUETY.

Pexomenaiuy npy coBepuieHUM onepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapToii yepe3 ceTb UHTepHeT

1. He ucnonp3yiite [IMH npu 3akxa3e ToBapoB u yciyr 4epe3 ceth HTEpHET, a Takxke 1o tenedony/dakcy.

2. He cooOmiaiite mepcoHalbHBIE AaHHBIE WIM WHPOpPMAIUIO O OaHKOBCKOH (oM) kapTe (cuere) yepe3 cerb VHTepHer,
Harpumep, [IMH, mapomm moctyma k pecypcam 0OaHKa, CpOK JAeicTBHS OAaHKOBCKOW KapThl, KPEOWTHBIE JIMMHTHI, HCTOPHIO
orepaunuil, IepCOHaIbHbIE IaHHBIC.

3. C uenbio npepoTBpalle s HEPaBOMEPHBIX JCHCTBHUI MO CHSATHIO BCEH CyMMBI JICHEXKHBIX CPEJICTB C OAHKOBCKOTO cHeTa
pEKOMEHAyeTCsl Uil OIUIaThl IMOKYIOK B ceTH VHTepHET HCHONb30BaTh OTHAENBHYI0 OaHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3blBaeMYIO
BUPTYQJIbHYIO KapTy) ¢ NpPeIeNbHBIM JIMMHUTOM, TIPeTHA3HAYEHHYIO TOJIBKO JUUIS YKa3aHHOW LIeJIM U HE MO3BOJISIOULYI0O IPOBOJIUTH C
€€ UCIOJIb30BAaHUEM OIIEPAI[H B OPraHU3alUsIX TOPIOBIU U YCIIYT.

4. Crnenyer nosib30Bathesi IHTEpHET-caliTaMy TOJIBKO U3BECTHBIX U MPOBEPEHHBIX OPraHU3aLNi TOPTOBIN U YCIIYT.

5. OOs3arensHO yOeanTech B NPaBHIBHOCTH aapecoB MHTepHET-caliTOB, K KOTOPBHIM IOJKIIOYAETECh, M Ha KOTOPBIX
coOMpaeTech COBEPIINTH IMOKYIIKH, T.K. IIOXOXHE aJjpeca MOTYT UCII0JIb30BAThCA ISl OCYIIECTBICHHS HEIIPABOMEPHBIX 1E€HCTBHUH.

6. PexoMmeHmyeTcsi coBepliaTh IHOKYNKH TOJBKO CO CBOETO KOMIBIOTEpA B IIENAX COXPAaHEHUs KOH(HICHIMAIbHOCTH
MIEPCOHANBHBIX TaHHBIX U (Win) HHGOpMAIHH 0 OaHKOBCKOH (0M) KapTe (cuere).

B cimydae eciu MOKymKa COBEpINAEeTCsl ¢ HCIOJIB30BAHHEM YYXKOTO KOMIIBIOTEpA, HE PEKOMEHIyeTCS COXPaHSATh Ha HEM
NepCOHAJbHBIC JAaHHBIE U JPYrylo MH(OpMaluio, a IOcie 3aBEpLICHHUs] BCEX OIepaluii Hy>KHO yOEOUTHCS, 4TO INEepCOHaJbHBIC
JaHHBIC U Apyras nHGOpMaLus He COXPaHMINCh (BHOBb 3arpy3uB B Opay3epe Web-cTpaHuily HpojaBia, Ha KOTOPOil COBEPLIAIKCH
TTOKYTIKH).

7. YcraHoBHTE Ha CBOM KOMIBIOTEP aHTHBUPYCHOE IPOrpaMMHOE 00ECIeYeHUE U PErYJISIPHO NMPOM3BOAUTE €ro OOHOBIICHUE U
OOHOBJICHHE JPYTHX HCIIOJIBb3yeMbIX BaMu MporpaMMHBIX MPOJIYKTOB (ONEPal[HOHHOW CHCTEMbl M MPHUKIATHBIX MPOrPaMM), 3TO
MOXET 3alIUTUTh Bac OT NPOHUKHOBEHHS BPEAOHOCHOTO IPOrPaMMHOTO 00ECTICUEHHS.

Kyna o0parurhes npu yrepe (Kpaske) KapThl:

B paboune quu ¢ 8.00 no 17.00 mo Tenedonam:
+7 843 264-67-18;
+7 843 231-72-52

KPYTJIOCYTOYHO:
+7 495 723-77-21,
+7 495 723-78-21



